FORMULARZ
DMTrade REKLAMACYJNY

Chcesz dokonaé reklamacji towaru? Wypetnij ponizsze dane i dotgcz formularz do wysytki.

IMIE | NAZWISKO LUB NAZWA FIRMY:
ADRES:
E-MAIL:

NUMER TELEFONU:

INFORMACJE DOT. ZAMOWIENIA
DATA OTRZYMANIA ZAMOWIENIA:

NUMER PARAGONU / FAKTURY:

NAZWA PRODUKTU:

NUMER SERYJNY:

OPIS USTERKI, WADY:

1. Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci. Jezeli podane w reklamacji dane lub
informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Sprzedajgcy zwraca sie do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie
we wskazanym zakresie.

2. Odpowiedz? na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujgcego adres e-mail bgdz na adres poczty tradycyjne;.

W wiekszosci przypadkdw w tym czasie serwis (gwarant) lub my odsytamy odrazu produkt naprawiony bez wczedniejszych zbednych
informacji.

3. Odbiér reklamowanego sprzetu nastepuje wytgcznie w miejscu i formie w jakiej towar ten zostat dostarczony do Sprzedajacego.

4. Reklamowany sprzet nalezy dostarczy¢ wysytkowo lub osobiécie na adres Sprzedajgcego (miejsca zakupu) najlepiej najtariszg paczka
pocztowg, my odeslemy go na koszt firmy DMTrade w celu szybszej naprawy zaleca sie bezposdrednio dostarczy¢ towar na adres w karcie

gwarancyjnej wraz z opsiem usterki i kopig dowodu zakupu.

wiecej informacji dotyczacych zwrotu pod adresem: https://www.dmtrade.pl/i3,reklamcje-i-serwis.html



